


مقـدمـه

مزایا و منافع مستندسازی بسیار شگفت‌انگیز است. ویژگی‌هایی همچون ثبت تجارب و موفقیت‌ها، دستاوردها و مراحل رشد و نقاط عطف رشد سازمان، 
تدارک زمینه ثبت، گسترش و آموزش فرهنگ سازمانی به نسل‌های آینده، امکان بازخوانی رویدادهای گذشته و بررسی نقاط قوت و ضعف تصمیمات و 
عملکردها، زمینه‌سازی برای آفرینش نظریه‌های بومی مدیریت، تسهیل فرآیند یادگیری و الگوبرداری و تعمیم تجارب موفق، هر چه بیشتر مدیران را 
ترغیب به مستندسازی می‌کند. از این رو، هدف اساسی در این بخش، مستند ساختن ماهیت و ابعاد مختلف نظریه‌ها و اصولی است که در چشم‌انداز و 
برنامه راهبردی شهر مد نظر قرار گرفته و همچنین کمک به کارشناسان، مدیران و صاحب‌نظران برای دست یافتن به درک بهتر و دقیق‌تراز دانش نهفته 

در مستندات و یاری رساندن به آنها به منظور استفاده درست از این اطلاعات ارزشمند در آینده است. 
       این بخش گزارشی است که بینش وآگاهی لازم را پیرامون اینکه شهرداری چگونه چشم‌انداز و راهبردهای برگزیده را ترسیم نموده است، فراهم 
ساخته و توضیحی درباره این که در آینده چگونه آنها را اجراخواهد کرد،فراهم خواهد ساخت. تمرکز گزارش بیشتر بربهبودعملکردآینده است،نه برروی 
عملکردگذشته. بدون شک، انتظار ما از این گزارش آن است که موجب یک گذارفرهنگی درشیوه مدیریت راهبردی در شهر)داری( شود. هدف غایی 
ازتهیه آن نیز آغازبحث وگفتگو،اصلاح مسیروتعیین گام‌های بعدی درپیاده‌سازی راهبردهای برگزیده است. این فرآیند،شهرداری راقادرمی‌سازدبرروی 
آندسته ازاهداف،راهبردها،واقدامات و ابتکارات کلیدی متمرکزشودکه موجب پیشرفت وتسریع در اجرای برنامه ودرنتیجه،منجربه دستاوردهای مؤثری 

خواهندشد. استفاده ازاین گزارش درجلسات به اعضای کمیته‌هاکمک می‌کندتا راهبردهای شهر)داری( رادر رأس ومحوربحث‌های خودقراردهند.
 



سده لنجان - خوشه برنج



مـأمـوریـت یا رسـالــت شهــرداری

نخستین مرحله در فرآیند برنامه‌ریزی تنظیم کردن یا تجدید نظر کردن در مأموریت سازمانی است. مأموریت سازمان، شالوده برنامه راهبردی است، 
عبارتی است که به سازمان هویت بخشیده و نقطه کانونی در شناخت هویت و فلسفه وجودی سازمان به شمار می‌رود. عبارتی که به تعریف مأموریت 
اصلی شهرداری می‌پردازد باید تصویری ایجاد نماید که همه کارکنان را راهبری، ترغیب و حمایت کند تا آنها به اجرای آرمان‌های مشروح در مأموریت 
جلب نماید. بیانیه مأموریت پس از تعریف و تصویب تا زمانی که تغییرات عمده‌ای در نوع ماهیت سازمان و اصول فلسفی حاکم بر آن رخ نداده است، 

برای یک دوره بلندمدت زمانی ثابت می‌ماند.رسالت يا مأموريت از دو جزء تشيكل مي‌گردد:
           الف( فلسفه سازماني: فلسفه سازماني بيانگر ارزش‌ها، باورها و خطوط راهنماي مديران براي هدايت سازمان در حوزه‌هاي گوناگون است.

          ب( مقصود سازماني: مقصود سازماني شامل فعاليت‌هايي است كه سازمان انجام يا تمايل به انجام آنها دارد و نوع سازماني كه هست يا تصميم 
دارد كه باشد را تعريف مي‌نمايد. مسلماً بدون بيان كي مقصود روشن از رسالت سازمان، غيرممكن است كه هدف‌ها و راهبردهای مناسبي جهت سازمان 

تدوين گردد.
بنابراین، با توجه به قوانین و دیگر اسناد فرادستي، بیانیه ماموريت شهرداري سده لنجان به شرح زیر تنظيم و تدوين گرديد:

    مأموریت شهرداری سده لنجان     

خواسته‌های             بر  نهادن  ارزش  با  که  است  اجتماعی  نهادی  لنجان  سده  شهرداری       
برای  را  خود  قانونی  وظایف  گردشگران،  و  شهروندان  ویژه  به  شهری  ذینفعان       
خدمت‌رسانی مطلوب با کارآیی و اثربخشی به انجام می‌رساند. شهرداری با اتکاء بر ویژگی‌های 
زیست‌محیطی منطقه و مشارکت مردمی سعی دارد شهری سالم برای زندگی با فرهنگ‌های 

گوناگون و مکانی متمایز برای کسب وکار و رشد اقتصادی فراهم کند.
               شهرداری در فضایی آکنده از همدلی و همکاری با توانمندسازی کارکنان می‌کوشد 
به سازمانی زودیادگیرنده مبدل شده   و با گسترش یک فرهنگ کاری بی‌نظیر و برخورداری 
از سرمایه‌های اجتماعی به ویژگی‌های منحصر بفردی دست یابدکه احساس اعتماد و امنیت 
را برای همه به ارمغان آورد. پیامد انجام این رسالت، بهره‌گیری از بهترین دستاوردهای 

علمی و فناوری‌های نوین در ارائه خدمات کیفی، و تأمین منابع پایدار برای شهر است.



پيش از ادامه مطلب لازم استاین توضيح ارائه گردد که سعی شده است در مأموریت شهرداری سده لنجان به مفاهیم بنیادین مدل سرآمدی توجه شود. 
مدل سرآمدي كي ساختار مديريتي است که با تکيه براصول و مفاهيم اساسي و توجه به معيارهاي اصلي مديريت کيفيت فراگير و سيستم خودارزيابي، 
موجبات پيشرفت و بهسازي را فراهم مي‌کندو ابزاري جهت سنجش ميزان استقرار سيستم‌ها در سازمان است که مسير فعاليت مديران را براي بهبود 
عملکرد شناسايي و تعيين مي‌کند‌. پيام کليدي مدل سرآمدي متکي بر پاسخ دادن به دو سوال است که چگونه اين مدل به عنوان يک ساختار مديريتي 
مناسب و منطقي شناسايي مي‌شود و چه کساني مي‌توانند در اين زنجيره ارتباط و تعاملات، نقش اساسي را ايفا کنند. مفاهيم بنيادين سرآمديعبارتند از:

            نتيجه‌گرايي
            شهروندمداري

            رهبري و ثبات در مقاصد
            مديريت براساس فرآيندها و واقعيت‌ها

            مشاركت و توسعه منابع انساني
            يادگيري، نوآوري و بهبود مداوم

            توسعه شراكت‌ها و مشاركت‌ها
            مسئوليت‌های اجتماعي

             نتيجه‌گرايي: سازماني كه مي‌خواهد سرآمدباشد بايد به گونه‌اي عمل كند كه به نتيجه مطلوب دست پيدا كندو اين نتيجه بايد نظر تماميذينفعان             
              سازمان را به طور متوازن جلب كند )ايجاد توازن يعني توجه به نظر همه بر حسب ميزان اهميت هر كدام( ذينفعان شهرداری عبارتند از كاركنان، 

            ارباب رجوعان، پیمانکاران، جامعه، دستگاه‌های خدمت‌رسان در شهر و ساير كساني كه بر عملکرد شهرداری نظارت دارند.
             شهروندمداري: چون داوري نهايي درمورد يكفيت خدمات با ارباب‌رجوعیا شهرونداست، جلب رضايت وي اهميت زيادي دارد.ايجاد رضايت در 

            ارباب‌رجوع، تنها از طريق توجه جدي به نيازهاي فعلي و بالقوه او امكان‌پذير است. 
            رهبري و ثبات در مقاصد:رهبري يعني تعيين اهداف و ايجاد انگيزه در افراد براي تلاش درجهت دستيابي به اهداف.

              مديريت مبتني بر فرآيندها و واقعيت‌ها:سازماني كه مي‌خواهد سرآمد باشد بايد به كمك مجموعه‌اي از سيستم‌ها،فرآيندها و واقعيت‌هاي مرتبط 
            و به‌هم‌پيوسته مديريت شود.

            توسعه و مشاركت كاركنان:سازماني كه مي‌خواهد سرآمد باشد بايد مشاركت كاركنان رادر امور به حد اكثر رساند براي استفاده از تمامي توان
            بالقوه كاركنان بهترين كار توانمند كردن كاركنان در انجام كارهايشان است.

            يادگيري، نوآوري و بهبود مستمر:سرآمدي يعني به چالش طلبيدن وضع موجود و ايجاد تغيير از طريق نهادينه كردن يادگيري به قصد خلق  
            نوآوري و بهبود بخشيدن فرصت‌ها.



        توسعه شراكت‌ها و مشاركت‌ها:سرآمدي يعني توسعه وحفظ مشاركت‌هايي كه براي سازمان ارزش افزوده ايجاد ميك‌ند.براي اينك‌ه بين ذینفعان   
         رابطه سودمند ودرازمدت ايجاد شود بايد اعتمادو انتقال دانش و تجربيات به كيديگر پايه روابط دو جانبه باشد.

         مسئوليت‌هاي اجتماعي:سازماني كه مي‌خواهد سرآمد باشد بايد به جامعه توجه زيادي داشته باشد و فراتر از انتظارات و مقررات جامعه عمل كند. 
         توجه به اخلاقيات در كار كيي از مشخصه‌هاي كي سازمان سرآمد است.

                      از آنجا كه نظام مديريت اجرايي فعلي در شهر كي روند خوبي را طي نميك‌ند و در عين حال از درون با موضوعات و مشكلات متعددي مواجه است،  
         مي‌توان ادعا كرد كه نظام مديريت اجرايي در شهردر كي سير توسعه متعالي ونظام‌مند پيش نمي‌رود و نهادینه‌سازی این مفاهیم و استقرار مدل  

         سرآمدی در آینده‌ای نه چندان دور در شهرداری کمک شایانی به بهبود وضعیت خواهد کرد.

امروزه ترسيم و دستيابي به چشم‌انداز برای شهرهانه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت است كه سده لنجان نيز از آن مستثني نيست. چرا كه بدون داشتن 
تجسمي از آينده، سرنوشت اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي شهر دستخوش سليقه‌هاي گونه‌گون و تصميمات بوقلموني خواهد شد.چشم‌اندازي كه هر 
مديريت شهري براي شهر خود ترسيم و انتخاب ميك‌ند، نشان‌دهنده موقعيتي است كه مي‌خواهد در چند سال آينده در آن قرار گيرد. از زاويه‌اي ديگر، 

چشم‌انداز نشان‌دهنده آينده و سرنوشت ايده‌آلي است كه شهروندان در آرزوي رسيدن به آن هستند.
        برایسون به عنوان كيي از صاحب‌نظران مديريت راهبردي، چشم‌انداز را توصیف روشن و فشرده‌ای از سیمایی که شهر در آینده و پس از به فعلیت 
درآمدن کلیه توان‌های بالقوه‌اش پیداخواهد كرد، تعريف ميك‌ند.چشم‌انداز، دورنمايي از شهر است كه هم جامع باشد، و هم در بيان، ساده و روشن. 
بايستي هم جنبه شعاري داشته باشد، و هم اين كه بتواند شعور و انگيزه و هماهنگي دلخواه را در همسو كردن فعاليت‌هاي شهروندان و مديريت شهري 
فراهم كند. بااين اوصاف، بسياري از چشم‌اندازها تقريباً به آرزوها و روياهايي درباره اين كه چگونه مي‌توان بود، شباهت دارند. نظير تبديل شدن به 
شهري با بهترين يكفيت زندگي. پس به علت ايده‌آل بودن بيانيه چشم‌انداز نبايد رسيدن صد در صدي آن مد نظر شهروندان باشد، بلكه همواره با توجه 

به ايده‌آل بودنش بايد حركت به سوي يكفيت بهتر زندگي را آسان كند؛ يعني جهت و مختصات حركت را مشخص ميك‌ند.
         بيانيه‌هاي چشم‌انداز اغلب بر احساسات انسان چنگ انداخته، ذهن انسان را از وضع موجود، به آنچه مي‌تواند باشد، ميك‌شاند. چشم‌انداز همانند 
اهداف و مقاصدي نيست كه به راحتي بتوان آن را با اعداد و ارقام به صورت كمّي بيان كرد، ولي پيشرفت به سمت آن را مي‌توان حس كرد. قدرت 
انگيزه‌بخشي چشم‌انداز بسيار زياد است. چشم‌انداز دليلي احساسي براي آنچه انجام مي‌دهيم فراهم ميك‌ند. همه چشم‌اندازها كاملًا كلي‌گويي است 
و سعي دارند شهرشان را از ديگر شهرها متمايز كند. مشخصات ريز و جزئيات در چشم‌انداز شهرها جايي ندارد. اما چشم‌انداز سده لنجان چيست و 

ويژگي‌هاي آن چيست؟

چشــم‌انــداز ســـده لنجــان



سده لنجان -منظره حاشیه شهر



یادداشت: شهرآیین)شده( به معنای “شهرانیده” و معادل با “Urbanized” می‌باشد. شهرآیینی به معنای شهری‌گری و نیز شهرنشینی و معادل با واژه 
“Urbanism” است.

ويژگي‌هاي چشم‌انداز سده لنجان عبارت است از:
         الهام‌بخش: شهر پاك و امين كه برگرفته از آيات قرآني است.

         روشن و فشرده: براساس آزمون‌های انجام‌شده این بیانیه، طولاني و نامفهوم نبوده است.
         متمايزكننده شهر: شهر ديگري داراي اين چشم‌انداز نیست.

         تعلق همگاني: اين چشم‌انداز متعلق به گروه خاصي نیست و براي همه مردم شهر در نظر گرفته شده است.
         برپايه ارزش‌ها و باورها: این چشم‌انداز با گرایش‌های دينی و فرهنگی مردم سده لنجان سازگار شده است.

         متمركزكننده فعاليت‌ها: كارها و فعاليت‌هاي مختلف شهرداري و شهروندان را همگرا ميك‌ند.
         قابل يادآوري: محورهاي بيانيه چشم‌انداز را به‌سادگی مي‌توان به خاطر سپرد.

چنانچه در بخش‌های پیشین اشاره شد، از همان گام‌های نخست فرآیند برنامه‌ریزی تلاش گردید ارتباط دوسویه‌ای با شهروندان سده لنجان برقرار شود. 
بنابراین، پس از تأیید اولیه بیانیه چشم‌انداز توسط کمیته برنامه‌ریزی و اعضای شورای اسلامی شهر، از طریق وبگاه‌ها در دسترس مردم قرار گرفت تا 

بازخوردهای لازم دریافت شود. در اینجا به چند قطعه شعر و اظهار نظر درباره چشم‌انداز اشاره می‌شود:

                     چشم‌انداز سده لنجان در افق 1404     

                      سده لنجان، نخست‌شهر کارآفرین ایران‌زمین 
شهري است پاك و امين، با مردماني سرآمد كه پيام‌آوران فرهنگ و دين‌اند و صاحبان 
سرمايه‌ و كارآفرين. شهري كه آيين‌نهاد است و آيينه‌نماد، پاسدار آيين‌ها و سنت‌ها، با 
سيمايي درخشان از آب و آيينه. سده لنجان با زمين‌هاي زرخیزش، دوستدار کودک است و 
محيط‌زيست، و براي گردشگران آرام و نشاط‌انگيز. شهري پيشرفته با شهرونداني فرهيخته 

كه زبان ‌زد است به شهرآيين ايران ‌زمين.



وامیـن پاک  شهر  یک  هست  سده 
مردمـش همه  آئیـن  و  زفــرهنگ 
الهـــــام‌گیر زآئینــــه  و  زآب 
از آنان گلســـتان شده زیســـت‌گاه
در این شهــر همــواره در پیشــرفت
کمــر بســته دربهــره‌گیری زخاک
که مـــردانه در کار عمــران شــهر
میـــان چنیـــن مردمــی زیسـتن
به گردشــگری هــرکه در شهـــر ما

زخــمه زد بر ســـاز جانت، آفتــاب
رامــش‌افزا،پرُنشــاطی هـــر زمان
شهـــــروندانت ســـرآمد بوده‌اند
وارث فرهـــــــنگ و آیین،مـلتت
از ترقـــــی شـــــد لبالب جام تو

نگهـــدار میهــن، پرســـتار دین
توانمـــند و کوشـــا و کارآفـــرین
زر از خـــاک یاب و زآب انگـــبین
گردشـــگرنازنیـــن اقبـــال  به 
بســــی مــــرد دانشـور و برگزین
به فرمـــــان یزدان در اینســرزمین
بخیـــــزند و بالا زنند آستیـــــن
امیــــد آفـــرین باشــد و دلنشین
بیایـــد، برد لـــذتی راستـیـــن

شهــــــر آب و آینــــه،ای زر ناب
دوســــت‌دار زیســـت‌گاه مردمان

پاســــدار دیــن احمـــد بوده‌اند 
عاشــــق کــار و تلاش و معـــرفت
شهــــرآیین وطــــن شــد نام تو

جعفر ناظم‌الرعايا

مسعود ناظم‌الرعایا



شهر من، شهر آيينه و آب 
شهر من پاك و امين 

صاحب ناب‌ترين زيور سرمايه و دين 
نخبگانش همه مشهورترين 
شهر من، شور عجيبي دارد 

خاك زرخيز زرافشان نجيبي دارد 
شهر من آرام است

زنده‌رود از وسط سينه‌ي سبزش جاري است 
ودل‌انگيزترين زمزمه‌ها را دارد 

شهر من تكه‌اي از ايران است 
آري آري، سده لنجان است 

خانم نجمه امامي

دلا چـون چشـمْ داري، باز مــي‌دار
خواهند خاك  چون  امين،  شهرم  دلا 
مــيك‌ن تازه  عهدي  و  دست  برآور 
ما تازه‌ي  عهدِ  و  اين دست  خوشــا، 
گيريم پيش  هم  با  چو  گامي  هر  كه 
آييــن‌گـــزاري از  تــازه  جهانـي 
احمــد ديـن  وز  ما،  فرهنگ  از  كه 

مــي‌دار چشـم‌انداز  سوي  نگاهـي 
خواهند پاك  نهادت،  چون  شهرم  كه 
مــيك‌ن پــرآوازه  شهرْ،  وين  بيــا 
خوشــا، آن شهــرِ پـــرآوازه‌ي ما
گيريم خويش  كـام  بـه  را  جهانــي 
آييـــنهك‌اري هم  و  آب  نــور  بــه 
شـود اين شهرْ در هستي، سرآمــد

بهروزنصرآزاداني



سده لنجان -پاییز



بسیار ارزشمند بود. فقط یادمون باشه وقتی قراره برای یک شهر چشم‌انداز تعریف کنیم که هم شعاری باشه و هم شعور اجتماعی را برانگیزاند باید 
به چند نکته توجه ویژه داشته باشیم:

  1. در تعریف چشم‌انداز و ویژگی‌های آن باید مراقب کلمات و لغاتی که استفاده می‌کنیم باشیم چرا که گاهی بدون توجه خاص به معنی برخی لغات 
با تقلیل محتوایی لغت، آن کلمه را به نوعی شعار کلیشه‌ای تبدیل می‌کنیم که خیلی خطرناکه! اگر شعارمون به کلیشه تبدیل شود دیگه ارزش نداره.
  2. در ضمن وقتی از واژه‌ها استفاده می‌کنیم مراقب تعریف کلمه و جایگاه آن باشیم تا مفاهیم برای مخاطب ملموس و قابل انتقال باشه. واقعاً 

شهرامین چه نوع شهری می‌تونه باشه؟ امین با چه تعریف و در چه جایگاهی؟
  3. هر چشم‌اندازی که برای هر پدیده، برای هر فعالیتی و یا در هر بستری تدوین می‌شه نیازبه برجسته‌سازی ویژگی‌های بومی محل داره. به ویژه 
برای شهر که خودش یک موجود زنده است و در دل خودش فعالیت، زمان و مکان را تعریف می‌کنه. شاید ویژگی‌های طبیعی و بصری موجود در 
شهر را به راحتی بتوان کشف کرد اما ویژگی منحصر به فرد شهر همواره از دل افراد ساکن از شهر و ویژگی‌های آنان بر می‌خیزد.یادمون باشه که 

چشم‌انداز که تدوین می‌شه قطعاً برگرفته از مزیت‌های منحصر به فرد شهر باشد، در غیر این صورت شهر هویت متمایز پیدا نخواهد کرد.
از آنجایی که شهرخودش موجود زنده و محل تولد و رشد و بالندگی است، خود نیز برای رشد و بالندگی نیاز به مراقبت،حفاظت از سوی استفاده‌کنندگان 
خودش داره.اگر چه همیشه این مهم را به عهده نمایندگان خودمون در شهر می‌گذاریم، اما همیشه فرصت برای حضور ما شهروندان نیز در این 
عرصه وجود داشته که به صورت مستمر نمایندگان خودمون را همراهی کنیم. قطعاً در تدوین سند چشم‌انداز نیز شهروندان یکی از بهترین تصمیم 

گیرندگان برای هدایت شهرخواهند بود. چرا که در اصل این یکی از حقوق شهروندی ما است.
خیلی خوبه که مردم شهررادرگیرتدوین چشم‌اندازکنیم،چون هرکدام ازمردم باتوجه به وضعیت اجتماعی واقتصادی خودشون )سطح سوادوامکانات 
رفاهی( ودرنهایت تجارب زندگی‌شان می‌توانندموضوع را ازجنبه‌های مختلف بررسی کنند. اینطوری به تعدادافرادشهر، ایده خواهیم داشت. شایدآنها 
موضوعی رامطرح کنندکه هیچیک ازدوستان سیاست‌گذاربه آن فکرنکرده باشندویاآن راجدی نگرفته باشند. به هرحال نظرات آنان جهت‌گیری‌های  
ازخودمون،خانواده‌هامون  می‌تونیم  کوچک  امتحان  یک  و  ول  ا  قدم  برای  خواهدآورد.  ارمغان  به  آن  شهروچشم‌اندازآتی  رشد  رابرای  متفاوتی 

وخویشاوندانمون شروع کنیم. مطمئناًتصمیم گیرندگان مدیریت شهری هم ازاین پیشنهاداستقبال می‌کنند.
همیشه برای ماشهروندان هیچ چیزارزشمندترازاین نیست که خودمون بتونیم شهرمون را اداره کنیم. یقیناًوقتی مطمئن بشیم که نظرات مابرای 

مدیریت شهری ارزشداره ونظرات خودمون را اجرایی می‌کنند،شهربرای مامکان زیباتری خواهدبودوآنرامانندفرزندانمون ارج می‌نهیم.

اظهار نظر یک شهروند



مفهـوم‌شنـاســی چشــم‌انــداز

نخسـت‌شهـر
كميته برنامه‌ریزی سده لنجان با دو منظور از واژه نخست‌شهر بهره گرفتند: 1( سده لنجان اولين شهري است كه شهر كارآفرين خواهد شد، و 2( سده 

لنجان در ميان ديگر شهرهاي پيرامونش به نخست‌شهر با تعريف آكادمكيش كه در زير آمده، تبديل مي‌شود.
دراکاکیس اسمیت، نخست‌شهر را تسلط جمعیتی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسییک شهر بر تمامیِ شهرهای دیگر در داخل یک نظام شهری می‌داند.
وقتي نسبت جمعيت  یا مجموعه شهری است. معمولاً  بالایِ جمعیت شهری در یک شهر  تعریف سازمان ملل، ویژگی نخست‌شهری، تمرکز  براساس 

بزرگترين شهر به دومين شهر از عدد 2 بيشتر باشد، به اندازه شهر، نخست‌شهري مي‌گويند. 
بنابراين، زماني كه جمعيت سده لنجان نسبت به جمعيت شهرهاي اطرافش بيشتر و به اندازه دو برابر رسيد مي‌توان آن را نخست‌شهر ناميد و بخشي از 

چشم‌انداز محقق خواهد شد. بخش ديگر آن هم در مفهوم كارآفريني است. نخست‌شهري سده لنجان با توجه
به وسعت قابل توجه زمين‌هاي سده لنجان در مقايسه با شهرهاي همجوار و راهبرد جذب مشـاركت ‌هاي
بخش خصوصي و ايجاد زمينه‌هاي اشتغال در سـده لنجان امري دور از واقعيت نيست. البته پديده نخـست
‌شهري تبعات سوء نيز در بر دارد. برای نمونه باید به شهر تهران كه داراي اين ويژگي است توجه كرد.
همه فعاليت‌هاي مهم در آن تمركز يافته و سياست‌مداران اكنون در صدد تمركززدايي از آن هستند.

اما در صورت وقوع نخست‌شهري براي شهر سده لنجان، تبعات منفي آن متصور نيست.

شهـر کارآفــرین
از ديدگاه ديگر، براي تحقق مفهوم نخست ‌شهر چنانچه با مفهوم کارآفـرین ترکیب شده است، سده لنجان
مي‌تواند اولين شهري باشد كه به آن شهر كارآفرين اطلاق مي‌شود. شهر کارآفرین، شهري است كه در آن
روحیه و شور و شوق آفرينندگي و سازندگی موج مي‌زند و پيوسته نوآوری‌های متعددي در آن پديدار مي‌شود.
شهرهای کارآفرین از یک سو بايد زمينه‌هاي بروز خلاقیت و ابتکار را فراهم كنند و از سوی دیگر برای
بکارگیری پدیده‌هاي جدید، بستر لازم را ايجاد كنند. در این شهرها بايستي افراد خلاق پرورش يافته و

تیم‌های کارآفرین تشکیلداد و کوشيد تا تفکر خلاق و نوآوری در شهر ترویجپيدا كند و به گونه‌ای عمل نمود که همه شهروندان در اندیشه خلاقیت و 
نوآوری باشند.

با  چشم‌انداز  به  دستيابي       

خواني  هم  بلندمدت  انتظارات 

كــوتاه‌مدت.  بامعــجزات  داردنه 

بهبــودچشــم‌ اندازشهر و اجرای 

موفــقيت‌آميزطرح‌هاوبرنامه‌هاي 

مربوط به آن منوط به اراده عمومی 

ونيازمندهمــدلی،اتحادوجانشین 

شدن تمنــیات فردی وخـودرایي 

اســـت.
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شهر،  مختلف  درسطوح  کارآفرینی  روحیه  و  وکار  وکسب  نوآوری  فرهنگ  وترویج  گسترش  نیازمند  شهرکارآفرین  یک  به  لنجان  شهرسده  تبدیل 
توانمندسازی خانواده‌ها و ارتقای مهارت‌های کارآفرینی شهروندان،تلاش برای افزایش مشارکت بین مردم، شناسایی و معرفی زمینه‌های یکه باعثرشدو 
توسعه فعالیت‌های کارآفرینی درشهرمی‌شوند، حمایت از کارآفرینان برای تبلیغات شهری، ایجاد فضاهای ویژه کارآفرینان به منظور عرضه محصولات 

خود،و اقدامات حمایتی دیگر است.
بي‌ترديد با سياست‌های جديد شوراي اسلامي شهر و شهرداري كه اجراي طرح‌ها و برنامه‌هاي شهر بايد با مشاركت مردمي انجام پذيرد، گام‌هاي اوليه را 
به راحتي برداشته می‌شود. مطمئناً اگر موسسات آموزشي سده لنجان همراهي كرده و حجم قابل توجهي از آموزش‌هاي خود را به كارآفريني اختصاص 

شهـــر پـاک و امیــن
واژه »امین« برگرفته از سوره مبارکه تین در قرآن کریم می‌باشد که خداوند به بلد امین قسم یاد می‌کند. شهر امن شهری است که در آن به حقوق 
کسی ظلم نشود، دزدی در آن نباشد و سایر مسایلی که امنیت یک شهر را تأمین می‌کند در آن رعایت شود.شهر امن قرآنی و اسلامی شهری است که 
از امنیت همه‌جانبه در زمینه‌های فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، اخلاقی، روانی و معنوی برخوردار باشد. شهر امن همان آرمان‌شهر اسلامی، 
شهر امنیت و صلح و اطمینان خاطر است. وجود ایمان و افراد مؤمن در شهر حکایت از امن بودن شهر دارد و بالعکس، آرمان‌شهر اسلامی امنیت را در 

نظر و عمل برای شهروندان فراهم می‌آورد. برخی از مؤلفه‌های جامعه آرمان‌شهر اسلامی که سیمای جامعه اسلامی را به نمایش می‌گذارد، عبارتند از:
الف(عدالت: عدل در حکومت یعنی رعایت حقوق افراد و دادن حق به صاحب حق است. 

ب(طهارت و پاکی: تأکید بر طهارت در ظاهر و باطن جزو ویژگی‌های شهر اسلامی است، بر »طیب« بودن شهر یا فراهم ساختن شهر پاک تأکید بسیار 
شده است، این پاکی می‌تواند هم شهر سالم زیستی و سکونتی مادی باشد هم پاکی روحانی و معنوی را به همراه داشته باشد.

دهند به زودي بارقه‌هاي كارآفريني مشاهده خواهد شد. شهرداري هم عزم نموده است تا طرح‌هاي توسعه شهري را با مشاركت مردم به انجام برساند. 
ج(شهر اصلاح: تذکر خداوند بر عمل صالحان در کنار ایمان و اصلاح زمین از موضوعاتی است که در کتاب خدا تکرار گشته است. اصلاح و عدم فساد 

از صفات و ویژگی‌های خاص بستر شهری است. 
د(وحدت: وحدت فرد با جامعه، وحدت جامعه با محیط، وحدت در نگرش، وحدت در کالبد و سیمای شهری، وحدت مردم شهر با مسئولان و بالعکس، 

وحدت تفکر در رسیدن به خشنودی خالق یکتا، وحدت نظر و عمل، همگی نشانه‌هایی دال بر وحدت در شهر اسلامی است.
ه(نفی خشونت: امام علی)ع(در بسیاری از بیاناتش از استبداد، خودکامگی و خشونت کارگزاران نظام سیاسی با مردم به شدت نهی کرده و مراوده 

ملاطفت‌آمیز و عادلانه را توصیه می‌نماید.
و(حفظ کرامت انسانی: انسان‌ها بالاتر از حق حیات، دارای حق کرامتند.کرامت یعنی انسان دارای شرف و عزت و حیثیت ارزشی است. از دید اسلام حق 

حیات و کرامت انسان ها باید نزد حکومت‌ها و توسط آنها محفوظ بماند. 



سده لنجان -پارک کوهستان



ز( وصول به تعامل صحیح بین حکومت و مردم و کسب رضایت عامه: امام علی)ع( رابطه مردم با حکومت را رابطه پدری و فرزندی می داند و در فرمان 
به مالک اشتر این نوع رابطه آرمانی را مبتنی بر لطف و محبت توصیه می‌فرماید.

ح(شایسته‌سالاری: برای دستیابی به شهر مطلوب لازم است مناصب، بر اساس لیاقت و شایستگی تقسیم شود، مسئولان با کفایت‌ترین و خدمتگزارترین 
افراد باشند. چنین شهری به آرمان‌های خود سریعتر دست می‌یابد.

اگر جایی امن نباشد قابل سکونت نیست، هرچند تمام نعمت های دنیا در آن جمع باشد. اصولاً شهر و دیار و کشوری که فاقد نعمت امنیت است همه 
نعمتها را از دست خواهد داد.

شهـر آييـن‌نهـاد
شنیدم ز دانای فرهنگ‌دوست که زی هرکس آیین شهرش نکوست

كيي از كليدواژه‌هايي كه در بيانيه چشم‌انداز شهر سده لنجان رخ‌نمايي ميك‌ند، عبارت است از »شهر آيين‌نهاد«
است. تأثیرمراسم‌هاوآیین‌هاي مردمي در شكل‌گيري الگوهای رفتاری مردم بر کسی پوشیده نیست، و همه از این
مهم آگاهند که فراهم ساختن فضاهای مناسب برای برگزاري آیین‌هاي مختلف،چه تأثیرشگرفي در محيط شهر
و روحيه شهروندان خواهد گذاشت. اما در اینجا براي تشريح مفهوم »شهر آيين‌نهاد« از معاني مختلف واژه آيين

 در لغت‌نامه دهخدا استفاده می‌شود:
|| سیرت. رسم. عرف.عادت. روش. خلق. خصلت. خوی. منش:

         با توجه به اين معاني، سده لنجان شهري است كه آداب و رسوم و منش‌هاي خاصي در آن نهادينه شده است. 
به دلیل وجود اقوام مختلف درشهر و وجود تنوع فرهنگی هریک ازاین اقوام كه دارای آداب ورسوم متفاوتی 
هستند، مي‌توان هرساله آيین‌های باشكوهي در شهر اجراکردتاگردشگران بیشماري جهت تماشای این آيین‌ها

به سده لنجان سرازیرشوند.
|| شرع. شریعت.دین. سنت: 

           از اين معني به سادگي استنباط مي‌شود كه منظور از شهر آيين‌نهاد، شهري است كه در آن دين اسلام و شريعت حضرت محمد )ص( در آن 
اشاعه يافته و بر انديشه، گفتار و رفتار شهروندان سايه انداخته است. به بيان ديگر، فرهنگ شهروندي سده لنجان نشأت گرفته از آيين‌هاي اسلامي 
بوده و خواهد بود. در اين راستا، فعاليت‌هاي فرهنگ‌سازي متنوع و متعددي بايد با مشاركت مردم در شهر به اجرا درآيد.برگزاری آیین‌های فرهنگی 

ويژه درراستاي رشدوتكامل شهر از جمله راهبردهايي است كه براي محقق شدن اين مفهوم تعريف شده است.
                                                             زخوردن همه روز بربســته لب                 به پیش جهاندار برپای شـب  

                                                            همان بر دل هر کسی بود دوست                 نماز شب و روزه آیین اوست

شهـــــــر پــاک 
        شهری است که پاکی هم 
ابعاد زیستی و سکونتی  در 
آن مشهود است و هم پاکی 
از لحاظ روحانی و معنوی در 
میان مردم آن نهادینه شده 
از ارزش‌های والای دینی  و 
خواهد  شمار  به  انسانی  و 

رفت.



|| اسباب. وسائل. آلات. ادوات:
          شهر سده لنجان، شهري است كه در آن وسايل و اسباب و مبلمان شهري در آن استقرار يافته است و همه شهروندان مي‌توانند از آنها استفاده 
كنند. استقرار اسباب بازي كودكان، مبلمان شهري براي سالمندان، وسايل نشاط بانوان و غيره از جمله اهدافي است كه در زير اين مفهوم در برنامه 

راهبردي شهر محقق خواهد شد.
|| قاعده. قانون. نظم. ترتیب: 

          شايد مهمترين معني براي آيين‌نهاد عبارت باشد از شهري كه در آن نظم و قانون نهادينه شده باشد. شهري كه در آن شوراي اسلامي شهر و 
مديريت شهري تلاش ميك‌ند قوانين خوبي را براي شهر وضع نموده و آن را نهادينه سازد.  نهادينه‌سازيفرهنگشهرونديوقانون‌مداريدرشهر، هدف كلاني 
است كه از اين معني گرفته شده است. آگاه‌سازيشهروندانازقوانين،مقرراتوضوابطشهریوشهرداري هم از جمله راهبردهايي است كه براي دستيابي به 

اين منظور تعريف شده است.
                                                             بکوشـیـد و آییــن نیکـو نهـاد                      بگسترد بر هر سوئی مهـر و داد     

                                                             نبایـد به رسـم بد آییـن نهـــاد                      که گویند لعنت بر آن کاین نهاد
|| آذین. شهرآرای:

           مطمئناً شهري كه در ايام و مناسبت‌هاي خاص در آن آذين‌هاي شهري مختلفي مشاهده شود، جذابيت‌هاي زيادي براي شهروندان و افرادي كه 
قصد سفر به آن را دارند، ايجاد ميك‌ند. اگر برگزاري آيين‌هاي جمعي و بستن آذين‌هاي متمايز در شهر نهادينه شود هر ساله گردشگران بي‌شماري را 
به سمت شهر خواهد كشيد. نمادينه‌سازيسيماومنظرشهروافزايشميزاناشتهارشهردربعداستاني،ملّيوبینالمللی نيز هدف كلان ديگري است كه در برنامه 

راهبردي شهر با توجه به اين مفهوم تعريف شده است.
                                                             چو آیین‌ها بسته شد در ســـرای                       نه کم بد سـرای از بهشت خدای

|| ادََب. آداب. مراسم:
             شهري كه در آن ادب و آداب مختلف ترويج و گسترش يافته و رفتار شهروندان براساس آنها شكل گرفته باشد، نمونه و سرآمد خواهد شد. در 
شهري كه همه شهروندان از آداب سخن گفتن، آداب معاشرت، آداب غذا خوردن، آداب دوستي، و هزاران آداب ديگر آگاه باشند، محبت فراگير خواهد 
شد. مدينه فاضله‌اي كه علما مي‌گفتند براساس حاكميت علم ايجاد مي‌شود قرن‌هاست رنگ باخته و منسوخ شده، و جاي خود را به حاكميت محبت 

داده است.
           شهر سده لنجان براي اين كه به شهري پيشرفته تبديل شود و براي اين كه شهروندانش به مردماني سرآمد و پيام‌آور فرهنگ و دين بدل شوند بايد 
آيين‌هاي گوناگون را با معاني فوق در گفتار و رفتار خود چه در بعُد فردي و چه در ابعاد اجتماعي به منصه ظهور برسانند. برگزاري آيين‌هاي مختلف هم 
پاسداري از داشته‌هاي گذشته شهر است، هم روي آوردن به دستاوردهاي نوين و همچنين گذاشتن اين دستاوردهادرقالب‌های نمادین برای ماندگاری 



شهـر آییـنه‌نمــاد
آیینه درفرهنگ ایرانی نمادپاکی،راستی وصداقت است وبه همین دلیل است که ایرانیان ازآیینه درخانه،آئین‌هاومراسم وحتی معماری بسیاراستفاده 
ازآیینه  استفاده  انگیزاستفاده شده است. درواقع  نوربیشتروایجادمحیطی دل  دلیل جذب  وبه  تزئینی  منزله عنصری  به  ازآیینه درمعماری  می‌کنند. 
هنرتزیینی  کاری،این  آیینه  است.  بوده  قاجاریه  دوره  درمعماری  کاری  هنرآیینه  اوج شکوفایی  و  است  ایرانی  ابتکارهنرمندان  بنایامعماری  درتزئین 
ایرانی ابتدابانصب آیینه‌های بزرگ بربدنه بناچه درون وچه نمای بیرونی بنا استفاده می‌شد. این هنرکه زمانی درتمامی خانه‌هانماوجلوهداشته است 
امروزبه دست فراموشی سپرده وبه بناهای مذهبی محدودشده است. آینه وانعکاس نوردرآن که تمثیلی ازحضورووجودخداونداست،دیگرزینت‌بخش 
خانه‌هانیست. آیینه‌کاری باایجاداشکال وطرح‌های تزینی منظم وبیشترهندسی ازقطعات کوچک وبزرگ آیینه درسطوح داخلی بنا فضایی درخشان 

پرتلألوپدید می‌آوردکه حاصل آن بازتاب پی درپی نوردرقطعات بی‌شمارآیینه وایجادفضایی پرنوردلانگیزورویایی است.
        آینه یکىازعناصرمهم وتاثیرگذاردکوراسیونىنیزهست به گونه‌اىکه کاربردآن دربرخىازفضاهاىساختمان مانندسرویس‌هاىبهداشتىواتاق

 خواب به عنوان عنصرىثابت وجزء لوازم دکوراسیونىکاربردىآن مکان‌هابه حساب م‌ىآید. علاوه برآن ازآینه براىزینت بخشیدن گوشه‌اىازفضاىخانه 
نیزاستفاده م‌ىکنند.

آینه‌کارىبرروىپارچه‌هاولباس‌هاىمحلىوسنتى،رومیز اىبرخورداراست.  ویژه  ازجایگاه  هاىکشورمان  دستىبرخىازاستان  درصنایع  آینه              
دستىامروزه  برصنایع  علاوه  م‌ىشود.  وفوردیده  به  هنوزهم  قبیل  دستىازاین  ى،روتختىوکوسن،دیوارکوب‌هاىپارچه‌اىوبسیارىدیگرازصنایع 
آینه  میزها،ویترین‌ها،پایه‌هاىآباژورولوازمىمانندآنهاکه  آنهابه  ازجمله  نیزکارایىدارد.  مدرن  سبک  دکوراسیونىبه  بسیارىازلوازم  آینه‌هادرساخت 
بخش اعظمى را درترکیب ساختارى آنها تشکیل م‌ىدهد م‌ىتوان اشاره کرد ولى باتمام این تفاسیر نقش کاربردىآینه دردکوراسیون داخلىازاهمیت 

بسزایىبرخورداراست .
           امروزه همانگونه که روش‌های شیشه‌سازی بهبود یافته، آیینه‌ها جایگاه حرفه‌ای‌تری در هنر و معماری پیدا کردند. شیشه‌ها و آیینه‌های قوی‌تر، 
برای  را  متمایزی  نمای  و  دارند، ظاهر  آیینه‌ای  ویژگی  بیرونی ساختمان  از سمت  که  برای طراحان جذاب‌تر شده‌اند. شیشه‌های  و شفاف‌تر  روشن‌تر 
ساختمان‌ها فراهم ساخته و به دلیل دفع گرما در طول تابستان، سیستم‌های سرمایشی و گرمایشی ساختمان را اثربخش‌تر کرده‌اند. استفاده از این نوع 

شیشه‌ها در ساختمان‌های اداری مرسوم شده است.
            بنابراین »شهر آیینه‌نماد«، شهری است که در آن از نمای ساختمان‌ها گرفته تا فضای داخلی مغازه‌ها و خانه‌ها همه و همه از آیینه جلوه دیگری 
به خود گرفته است. شهری که گردشگران برای دیدن هنر آیینه‌کاری که تجلی‌ساز نور خداوند و روشنایی دل مردم آنجاست، لحظه‌شماری خواهند کرد.
دور نیست زمانی که بتوان تالار آیینه‌خانه را در سده لنجان برپا کرد. هر مدرسه، فرهنگ‌سرا، تالار یا اداره‌ای که در سده لنجان ایجاد می‌شود با آیینه 
تزیین شود. تندیس‌های مختلفی از جنس آیینه و آینه‌های محدب و مقعر مختلفی را برای سرگرمی در پارک‌های آن گذاشت. پارک آب و آیینه را برای 
تفریح کودکان شهر ایجاد نمود. می‌توان آب‌نماهایی که با آیینه تزیین شده‌اند را برای نشاط مردم سده لنجان طراحی و اجرا کرد. می‌توان دل مردم 



سده لنجان - نمای شهر از دور درزمستان



را آیینه‌ای کرد و در سده لنجان هر فرد مومنی، آیینه مومن دیگری باشد.اگر زمینه برای آموزش و احیای هنر آیینه‌کاری فراهم شود این هنر شهری 
در سده لنجان رواج پیدا کرده و زمینه اشتغال و کارآفرینی برای آن ایجاد می‌شود. به عبارتی این کلیدواژه مکمل شهر کارآفرین و نیز شهر آیین‌نهاد 

خواهد بود.
شهـر دوستـدار کـودک

کودکان ابزار قدرتمندی در جهت‌گیری‌ها و تغییرات اجتماعی‌اند و از طریق مشارکتی اجتماعی در فرآیند برنامه‌ریزی و طراحی در کنار افراد بزرگسال 
جامعه با ایجاد روابط چندسویه، علاوه بر مطح ساختن ایده‌هایشان، مهارت‌های جدیدی در ارتباط برقرار کردن و حضور در جامعه فرا می‌گیرند. آنها 
آموزش می‌بینند که درک جامع‌تر و دقیق‌تری از دیدگاه‌ها و نگرش‌های جامعه داشته باشند و به آنها قدرت داده می‌شود در ایجاد و مدیریت مکانی که 
از آن استفاده می‌کنند، شرکت داشته باشند.فضاهایی که در شهر برای کودکان طراحی می‌شود باید دارای همبستگی اجتماعی-هویتی منسجم و مملو 
از تنوع‌های پرجاذبه باشد. البته فضاهایی که با کودکان و برای کودکان طراحی شود برای همه افراد جامعه مناسب است و یک محیط انسانی و امنی را 

ایجاد می‌کند که تمام اقشار جامعه می‌توانند در آن حضور داشته باشند.سده لنجان می‌خواهد چنین فضاهایی داشته باشد.
        شهرهای سازگارباکودک محیط‌های شهری سالم وایمنی هستندکه بستری مناسب برای رشدکودکان درهمه سنین می‌باشند. این شهرهازندگی 
ایمن راتضمین می‌کنند و دسترسی به خدمات وتسهیلات اساسی رابرای همگان فراهم می‌آورند. دراین شهرهابه کودکان روبروباناهنجاری‌های اجتماعی 
توجه ویژه می‌شودوهرگونه تبعیض ازمیان می‌رود. محیط دوستدارکودک به مجموعه وساختارهای محیطی گفته می‌شود که حمایت‌هاوموقعیت‌های 

لازم رابرای کودک )چه گروهی و چه فردی( فراهم می‌کندوکودک می‌توانداهداف و برنامه‌های خود را درآن محیط پایه ‌ریزی واجراکند.درجائی دیگر
شهرو محیط دوستدارکودک بدین صورت معرفی شده است »محیط فیزیکی واجتماعی که به کودکان اجازه وامکان می‌دهداحساس تعلق کنند،مورد

احترام وارزش واقع شوندوفرصت‌هائی به منظوراستقلال وفعالیت مستقلانه کودکان ارائه دهد«. شهردوستدارکودک بادرنظرگرفتن ضوابط پیمان جهانی 
کودک واعلامیه جهانی حقوق بشر،سعی در احقاق موارد زیردارد: 

              همه کودکان حق اظهارنظردرباره شهرمطلوبشان را دارند.
              همه کودکان درتصمیماتی که درموردشهرشان گرفته می‌شود،مشارکت داشته باشند.

              همه کودکان حق مشارکت درخانواده وجامعه وزندگی اجتماعی رادارند. 
              کودکان حق باید بتواندبه تنهایی امکان رفت وآمد امن درگذرگاه‌ها و از عرض خیابان‌ها را داشته باشند.

              همه کودکان باید امکان دیدن دوستان وفضای بازی مناسب راداشته باشند.
              همه کودکان باید فضای سبز مناسب ودر دسترس درشه رو محله داشته باشند.

              همه کودکان حق زندگی و رشد درمحیطی پاکیزه وغیرآلوده را دارند.
              همه کودکان حق مشارکت در رویداد های فرهنگی و اجتماعی دارند.



تحلیــل‌هـای راهبـــردی

ارزیـابــی محیـط و عـوامل خـارجــی

تحلیل‌های راهبردی، زیربنای اطلاعاتی برنامه راهبردی است. این تحلیل‌ها شامل تجزیه و تحلیل آن دسته از عوامل درونی و بیرونی سازمان است که 
تأثیری بسیار بر آینده سازمان دارند. این تحلیل‌ها در پایان به اولویت‌بندی موضوعاتی می‌انجامد که برنامه باید به نوعی راه‌حلی برای آن پیدا کند. 
تجزیه و تحلیل‌های راهبردی، یکی از زمان‌برترین گام‌های فرآیند برنامه‌‌ریزی راهبردی به شمار می‌رود.دستاورد آن نیز شناسایی نقاط قوت و ضعف و 

فرصت‌ها و تهدیدهاست.

در این گام به کمک دیدگاه‌ها و نظرات اعضای کمیته و شهروندانی که در جلسات کمیته برنامه‌ریزی حضور یافته بودند یا به صورت مکتوب نظرات خود را 
ارسال کرده بودند، عوامل محیطی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، قانونی و حقوقی، فناوری و دیگر شرایط حاکم بر شهر)داری( در مقطع زمانی 
آغاز برنامه‌ریزی راهبردی مورد ارزیابی قرار گرفته و فهرستی شامل 20 عامل در دو دسته فرصت‌ها )ده عامل( و تهدیدها )ده عامل( به شرح جدول 4-1 

در قالب ماتریس ارزیابی عوامل خارجی تهیه شد:
          با نگاهی به جدول و بررسی کلی نظرات اعضایی که فرآیند وزند‌هی و نمره‌دهی را کامل کرده‌اند، می‌توان دید که مهمترین فرصت‌های پیش روی 
مدیریت شهری در سده لنجان وجود رودخانهزاينده‌رودوطبيعتزيباوچشم‌اندازهايبكردرونشهر و نیز زمين‌هايآزادوارزان‌قیمتدرمحدودهشهر است که 
ظرفیت‌های بالقوه بسیاری را برای سرمایه‌گذاری در این منطقه فراهم کرده است. اما در کنار این فرصت‌ها، تهدیدهای بااهمیتی همچون نزديكيبهصناي
عمادروحوادثوآلايندگي‌هايناشيازآنها و همچنین مهاجرتسرمايه‌دارانومردماصيلازشهروتهرانی‌شدنسبکزندگی، امکان بهره‌برداری از سرمایه‌گذاری‌های 

بلندمدت را تاکنون از شهر گرفته است.
          با توجه به امتیازهای محاسبه‌شده که نشان می‌دهد غلبه تهدیدها بر فرصت‌ها چندان زیاد نیست، می‌توان این‌گونه اظهار نظر کرد که همچنان 

شرایط برابری میان آنها برقرار است و با اتخاذ راهبردهای مناسب می‌توان زمینه‌های رشد و توسعه را به سمت بهره‌برداری از فرصت‌ها فراهم ساخت.



ماتریس ارزیابی عوامل خارجی با میانگین وزن‌ها و امتیازها)جدول 4-1(

                         شرح تهدید                                             وزن    امتیاز                                         شرح فرصت                                            وزن    امتیاز                
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0/03

0/05

0/06

0/06

0/05
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0/04

0/05

0/05

0/04

0/22

0/07

0/33

0/14

0/24

0/07

0/12

0/14

0/12

0/07

0/07

0/10

0/08

0/07

0/08

0/08

0/07

0/07

0/08

0/08

دانشگاه، نخبگان و فرهيختگان شهر و ميزان سواد شهروندان

وجود نماينده قوي در مجلس شوراي اسلامي

رودخانه زاينده‌رود و طبيعت زيبا و چشم‌اندازهاي بكر موجود در شهر

فرصت‌ها و تقاضای سرمايه‌گذاري بالا در شهر و سرمايه‌داران قابل توجه شهر 

زمين‌هاي آزاد و ارزان‌قیمت در محدوده شهر

قوميت‌هاي متعدد با فرهنگ‌ها و رسوم گوناگون و تاريخچه شهر 

نزدكيي به صنايع بزرگ و مادر از جمله ذوب آهن 

دسترسی مناسب به سده لنجان از دیگر شهرها )شعاع 50 يكلومتري استان(

توان در خور توجه خيرين و واقفان، و رواج فرهنگ وقف در شهر

توان استفاده از اعتبارات ملي و استاني

تعصب‌های قومي، ن‍ژادي و محله‌اي

نزدكيي به صنايع مادر و حوادث و آلايندگي‌هاي ناشي از آنها

مهاجرت سرمايه‌داران و مردم اصيل از شهر و تهرانی‌شدن سبک زندگی

نبود رسانه‌هاي گروهي قوي در كل شهر 

ناآشنایی شهروندان با حقوق و تکالیف شهروندی و ساخت و سازهاي بدون مجوز 

نبود امکانات رفاهي براي مسافران و مردم )هتل، تالار، رستوان، شهربازي و ...(

نبود نمايندگي ادارات شهرستان و ضعف همكاري ساير نهادها با شهرداري

کالبد نامناسب شهر و فرسودگی بافت شهري 

خشكسالي‌هاي پي در پي و كشاورزي رو به افول در شهر 

توان مالي متوسط عامه مردم و مشاركت ضعيف شهروندان 



لنجان - حاشیه زاینده رود   

                            شرح ضعف                                           وزن    امتیاز                                            شرح قوت                                            وزن    امتیاز                

1
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5
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7
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9

10

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

ارزیـابــی عـوامــل داخــلی

هدف از اين گام، ارزيابي ساختار، فرآيند و عمليات سازمان با اتکاء بر قضاوت‌های شهودی و نظرات اعضای کمیته برنامه‌ریزی و براساس اين ارزيابي، 
استخراج نقاط ضعف و قوت شهرداری است. حوزه‌ها و حيطه‌هايي كه در اين گام مورد بررسي قرار مي‌گيرند معمولاً عبارتند از سازماندهی و ساختار 
سازمانی، منابع انسانی، امور مالي، واحدهاي فيزكيي، تجهيزات، كاربرد فناوري، مديريت، برنامه‌ها و خدمات خاص، شیوه‌های برنامه‌ريزي و كنترل، 

هماهنگی فرهنگ سازمان با اهداف و راهبردها و غيره.
           در تدوين راهبردها معمولاً با استفاده از نقاط قوت از فرصت‌ها بهره‌جويي كرده، يا اثرات تهديدها را كاهش می‌دهيم و يا اينك‌ه با بهره‌جويي از 
فرصت‌ها يا پرهیز از تهديدها، نقاط ضعف سازمان را كاهش می‌دهيم. چون اين موارد در زمره فعاليت‌هاي قابل کنترل سازمان قرار دارند، بهتر می‌توان 
آنها را بهبود داد. سازمان‌ها مي‌کوشند راهبردهایی را به اجرادرآورند که نقاط قوت داخلي تقويت شده و ضعف‌هاي داخلي برطرف گردد يا بهبود يابد.در 
این گام نیز در مقطع زمانی آغاز برنامه‌ریزی راهبردی، عوامل داخلی شهرداری مورد ارزیابی قرار گرفته و فهرستی شامل 20 عامل در دو دسته قوت‌ها 

)ده عامل( و ضعف‌ها )ده عامل( به شرح جدول زیر در قالب ماتریس ارزیابی عوامل داخلی تهیه شد:

ماتریس ارزیابی عوامل داخلی با میانگین وزن‌ها و امتیازها)جدول 4-2(
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تعامل خوب شورا با شهرداري

سازمان‌هاي وابسته به شهرداري و امكان تأسيس سازمان‌هاي جديد

توان مالي خوب شهرداري

طرح تفضيلي و جامع مصوب شهر

اعتقاد به ارزش‌هاي انساني و اسلامي به ويژه تكريم ارباب رجوع

نيروهاي جوان، تحصيلك‌رده و متعهد، و روحيه مشاركت و تعامل كاركنان

شناخت مديران، مسئولين و كارشناسان از شهر، شهروندان و مشكلات آنها

سيستم‌هاي اطلاعاتي و مكانيزه مناسب

داشتن امكانات و زمين‌هاي مناسب براي اجراي طرح‌هاي مختلف

اقبال زياد مسئولين به برنامه‌ريزي و آينده‌سازي و پاسخگويي آنها

كمبود منابع مالي پايدار

فقدان واحد اطلاعات و ضعف اطلاع‌رساني و راهنمايي شهروندان

عدم رعايت اصول مديريت اجرايي و برنامه‌ريزي عملياتي

فرآيندهاي كاري طولاني در شهرداري و ضعف مديريت زمان در اجراي پروژه‌ها

ضعف مديريت منابع انساني و عدم توانمندسازي نيروي انساني 

عدم توجه و رسيدگي به ماشين‌آلات و كامل نبودن تجهيزات و دستگاه‌ها

كاستي در سيستم‌هاي مديريت اطلاعات و كيپارچگي و بروزرساني آنها

ضعف كلي نظارت و كنترل بر شهر )ضعف سيستم‌هاي نظارتي شهرداري(

سستي در اجراي برخي آراء كميسيون ماده صد و فعال نبودن كميسيون ماده 

77 و بند 24 ماده 55



نتایج این ماتریس نیز نشان‌دهنده برابری شدت ضعف‌ها و قوت‌ها با اندکی غلبه ضعف‌ها در شهرداری است. آنچه تجزیه و تحلیل ماتریس عوامل داخلی 
شهرداری را دشوار می‌سازد متناظر شدن برخی از نقاط قوت و ضعف با یکدیگر است. برای نمونه،توان مالي خوب شهرداريبه عنوان نقطه قوت متناظر با كمبود 
منابع مالي پايدار به عنوان نقطه ضعف آن. زیرا شهرداری سده لنجان با برخورداری از عوارض ناشی از فعالیت کارخانه‌های پیرامون به ویژه ذوب‌آهن می‌تواند 

به وجود منابع مالی مناسبی اطمینان داشته باشد، لیکن این منبع مالی از منابع پایدار به شمار نمی‌آید و هر آن ممکن است قطع گردد. 
         همچنین وجود نيروهاي جوان، تحصيلك‌رده و متعهد و مشاركت‌جو به عنوان نقطه قوت در کنار ضعف مديريت منابع انساني و عدم توانمندسازي آنها 
به عنوان نقطه ضعف در خور توجه است. زیرا محرک اصلی امور و اجرای فعالیت‌ها در شهرداری‌هایی همچون سده لنجان، منابع انسانی آنهاست و بی‌انگیزگی 
و ضعف در بینش و مهارت‌های آنها را به سرعت با افزودن پیمانکاران و مجریان قدرتمند نمی‌توان جبران نمود.کارکنان از دارایی‌های پایه برای هر سازمانی 
محسوب می‌شوند و ایجاد هر گونه قابلیت و شایستگی محوری در سازمان بدون آمادگی منابع انسانی با دشواری بسیار روبرو خواهد بود. این پدیده ناشی از 

عدم رعايت اصول مديريت اجرايي و برنامه‌ريزي عملياتی به عنوان یکی دیگر از نقاط ضعف کلیدی شهرداری است.
         اما شناخت مديران،مسئولين وكارشناسان ازشهر،شهروندان ومشكلات آنها یکی از نقاط قوت کم‌نظیری است که در کمتر سازمان یا نهادی وجود دارد. در 
این شهر به دلیل وسعت و جمعیت محدود و ارتباطات بسیار قوی میان کارکنان شهرداری و مردم، شناخت بسیار خوبی نسبت شهر و نیازهای شهروندان وجود 
دارد. این امر در اولویت‌بندی رفع مسائل و مشکلات، مزیت منحصر بفردی به شمار می‌رود. این قوت در کنار نقطه قوت دیگر یعنی تعامل خوب شهرداری و 
شورای اسلامی شهر، امر سیاست‌گذاری در شهر را که یکی از پرچالش‌ترین وظایف مدیریت شهری است را ساده خواهد نمود. چون نیازها از سمت پایین به 

بالا انتقال یافته و براساس فهم و درک مشترک، سیاست‌های مناسب جهت فعالیت شهرداری اتخاذ خواهد شد.
           تا اينجا تصويري اجمالي از محيط حاكم بر شهر و شهرداری سده لنجان در قالب نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهديدها فراهم گرديد تا مبنايي مناسب 
براي بهبود و ارتقاي عملكرد آن باشد زيرا مي‌توان براي رفع ضعف‌ها، بهره‌گيري از قوت‌ها، رفع تهديدها و استفاده از فرصت‌ها تصميم‌گيري و اقدام كرد. 
شناسايي نقاط ضعف  موجب مي‌گردد تا توجه كارشناسان درهنگام تدوين راهبردها به رفع مشكلاتداخلي در جهت تحقق چشم‌انداز نيز معطوف گردد. 
همچنين با تحليل‌ نقاط قوت و ضعف، فاصله بين‌ شرايط‌ موجود و آينده‌ مطلوب‌ مشخص‌ مي‌شود. زيرا پيش‌ از آغاز تدوين‌ اهداف و راهبردهاي مشخص‌ بايد 

حوزه‌هاي‌ اصلي‌ كه‌ شهرداری بايستي در آنها فعاليت‌ كند تا چشم‌انداز به‌ واقعيت‌ تبديل‌ شود، تعيين‌ گردند.



اهــداف کــلان

اگر مأموريت یا رسالت شهرداری را به عنوان هدف بنيادي، محوري و دائمي آن بدانيم، بايد بپذيريم كه شهرداری علاوه بر اين هدف كلي، بايد سلسله‌اي 
از اهداف مشخص‌تر براي هدایت منابع و تلاش‌های خود در جهت تحقق مأموريتشداشته باشد. از آنجا که مدیردر واحدهای مختلف شهرداری تنها یک 
هدف را دنبال نمی‌کند، شناخت سطح وسیعی از اهداف و تشکیل سلسله‌مرتب هدف‌ها در فرآيند تحليل و برنامه‌ريزي راهبردی از اهميت فوق‌العاده‌اي 
برخوردار است به گونه‌ای که هدف‌ها در بالاترین سطح، اساس هدف‌های سطوح پایین‌تر قرار گیرند. در واقع، هدف‌های سطوح پایین‌تر، ابزاری هستند 

تا هدف‌های سطح بالاتر تحقق یابند.
            در اين گام، بر اساس نتايج حاصل از بررسي‌ها و گفتگوهاي به عمل‌آمدهضمن توجه به توانمندي‌ها و پتانسيل‌هاي موجود، اهداف كلان تعريف 
گرديد. اهداف يكفي شهرداريشش هدف عمده را شامل مي‌شود. این اهداف به گونه‌اي انتخاب شده‌اند كه با وجود كليت، بخش‌هاي مختلفي درگير 

دستيابي به آن مي‌شوند. عناوين اهداف كلان و بلندمدت شهرداری به شرح زير مي‌باشد: 

        نمادينه‌سازي سيما و منظر شهر و افزايش ميزان اشتهار شهر در بعد استاني، ملّي و بین‌المللی

      نهادينه‌سازي فرهنگ شهروندي و قانون‌مداري در شهر

       ارتقاء جايگاه و پايگاه مديريت شهري با رویکرد مشاركت و هم‌افزايي ميان ذينفعان شهر

      افزايش جذب اعتبارات و منابع درآمدي پايدار با تأکید بر بهبود فضای کسب و کار در شهر

       بهبود فرآيندهاي سازمانی و سيستم‌های سخت‌افزاري و نرم‌افزاري شهرداري

      توسعه و ارتقای شاخص‌های زیست‌محیطی شهر

   اهداف کلان   



برنامه‌ريزي پيامدها در برنامه‌ريزي راهبردي

اولـویـت‌بنــدی اهــداف کــلان

پس از مشخص شدن اهداف باید اولویت آنها نسبت به یکدیگر را تعیین نمود. به منظور الويت‌بندي بایستی اهداف براساس مجموعه معيارهایی به طور 
دقیق با هم مقایسه شوند تا بدین وسيله الويت آنها سنجيده شود كه با نظر كميته راهبردي شش معيار زير انتخاب شد تا بتوان الويت‌بندي اهداف كلي 

را انجام داد:
            نیاز مردم شهر؛

            ارتباط با مأموریت و چشم‌انداز؛
            داشتن پتانسیل برای درآمد و اشتغال‌زایی؛

            دارا بودن جذابیت برای سرمایه‌گذاری و مشارکت؛
            وجود بسترهاي قبلي و قانونی )عملي بودن هدف(؛

            در دسترس بودن منابع و بودجه لازم براي تحقق هدف؛
            قدرت تأثیرگذاری و نفوذ در فرهنگ مردم؛

             برخورداری از ظرفیت ایجاد تمایز و مزیت رقابتی؛
            ميزان زمانبري تحقق  هدف؛

      ارتباط با چشم‌انداز و ماموريت بدين معني است كه هدف‌هاي انتخاب شده با چشم‌انداز و ماموريت شهرداری در ارتباط بوده و با آنها همسويي 
داشته باشند. در صورتی که برنامه‌های اجرایی ذیل هر هدف امکان ایجاد درآمد برای شهروندان و در درجه دوم اهمیت برای شهرداری داشته باشند 
و به افزایش اشتغال در شهر کمک کنند، از اولویت بالاتری برخوردار خواهند بود. همچنین هرگاه برنامه‌های مربوط به هر هدف جذابیت بیشتری برای 
مشارکت ایجاد نمایند، مرجح بوده و اولویت پیدا خواهند کرد. منظور از وجود بسترهاي قبلي و قانونی )عملي بودن هدف( اين است كه در شهر و جامعه 
پيش‌نيازهاي تحقق اهداف وجود داشته باشد مثلًا پذيرش مردم و ديگر دستگاه‌هاي ذيربط، وجود زيرساخت‌هاي اطلاعاتي و غيره در خارج از شهرداری. 
منظور از در دسترس بودن منابع و بودجه لازم براي تحقق هدف اين است كه آيا شهرداری نيروي كافي، منابع پولي، تجهيزات مناسب، اطلاعات كافي 
و ساير امكانات لازم را در اختيار دارد تا بتواند با تکیه بر آنها به اهداف خود دست يابد. در معيار ميزان زمانبري جهت تحقق هدف، هر چه مدت زمان 

تحقق هدف كوتاه‌تر باشد، هدف مذكور داراي اولويت بالاتري خواهد بود.



پارک تفریحی  ورودی لنجان

در جدول 3-4 میانگین نمرات اعضای کمیته عالی برنامه‌ریزی برای الويت‌بندي اهداف که براساس مقایسه دو به دو انجام شده، آمده است. چنانچه در 
جدول 3-4 مشاهده می‌شود طبق امتيازات به دست‌آمده اهداف »نمادینه‌سازی سیما و منظر و افزایش اشتهار شهر« و »افزایش منابع درآمدری پایدار با 
مشارکت و هم‌افزایی« با اختلاف معناداری، اولویت اول را دریافت کرده‌اند.البته ظرفیت این دو هدف برای ایجاد پیشنیازهای لازم جهت توسعه و عمران 
شهر و همچنین معیارهای اولویت‌بندی، نتیجه حاضر را پیشاپیش نوید می‌داد. پس از این هدف‌ها، اهداف »نهادینه‌سازی فرهنگ شهروندی و قانون 

مداری«، »توسعه و ارتقای شاخص‌های زیست محیطی«، و »ارتقاء جایگاه مدیریت شهری با مشارکت و هم‌افزایی« حائز اولویت دوم شده‌اند.

 جدول اولويت‌بندي اهداف همراه با امتیاز هر یک)جدول 4-3(

 نمادينه‌سازي سيما و منظر شهر و افزايش اشتهار شهر

 افزايش منابع درآمدي پايدار با بهبود فضای کسب و کار

نهادينه‌سازي فرهنگ شهروندي و قانون‌مداري در شهر

توسعه و ارتقای شاخص‌های زیست محیطی شهر

ارتقاء جايگاه مديريت شهري با مشاركت و هم‌افزايي

بهبود فرآيندها و سيستم‌های سخت‌افزاري و نرم‌افزاري
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شاخـص‌هــا و معيــارهـاي انـدازه‌گيــري اهــداف

بی‌گمان كيي ازمهمترين اهداف هرسازماني دستیابی به بیشترین میزان كارآيي،اثربخشي وبهره‌وري است واين امرممکن نخواهدبودمگربابهره‌مندي 
والبته  ازپیش‌تعیین‌شده  برنامه‌های  بایدتحت  سازمان‌هاهمواره  که  چرا  است.  امروزي  مديريت  جزءلاينفك  كه  ارزيابي  و  نظارت  ازنظام‌هاوابزارهای 
انعطاف‌پذیرفعالیت نمایندتا امنیت خاطرذی‌نفعان از جمله دولت و شهروندان رافراهم آورند. بنابراین، نظارت وکنترل به عنوان یک ابزارقوی می‌تواندنقش 

موثری درارائه بازخوردبرنامه‌هاوعملیات به مدیران وذی‌نفعان ایفانموده ودربازگشت فعالیت‌هابه مسیراصلی،موثرواقع شود.
نظارت  وظيفه  رو،  این  از  است.  ابزارناوبري  بدون  همانندهدايت كي كشتي  عملكرد  و سنجش  اندازه‌گيري  بدون  مديريت كي سازمان  است  بدیهی 
وارزيابي دربين وظايف مديران،بيش ازهروظيفه ديگري اهميت واولويت مي‌یابدوسازمان‌هاي سرآمد به خوبي ازاين ابزارمديريتي وكارآمد،بهره‌مي‌گیرند. 

شهرداری‌ها نیزازاین قاعده مستثنی نبوده وبرای تأمین منافع ذی‌نفعان خود بایدبرنامه‌های منسجم کاری،نظارت وکنترلی رابه اجراگذارند.
بالابودن هزينه سازمان‌هاي عمومي براي ارايه خدمات ومحصولات گوناگون وتأمين اين هزينه‌ها ازمنابع عمومي كه روز به روزمحدودتروكمترمي‌شودوپايين 
بودن اثربخشي اين سازمان‌ها،مسئولین رابه اين فكرانداخته است كه تحقق اهداف آنها را موردتوجه قراردهند. توجه به نتايج وتحقق اهداف،بهبود 
تأمين رضايت شهروندان،انجام هدفمنداموردرسازمان‌هاي عمومي  ارايه ميك‌نندوهمچنين  مستمريكفيت خدمات ومحصولاتكيه سازمان‌هاي عمومي 

توجه به عملكردمديريت وارزيابي آنرا الزامي مي‌سازد.
        در این ارتباط، شاخص‌ها همراه با استانداردهای تعیین‌شده برای آنها معیارهایی را برای سنجش عملکرد آینده فراهم می‌کنند. مدیران مسئولیت 
دارند هدف‌ها و برنامه‌ها را به استانداردهای قابل سنجش و مناسب برای پیگیری عملکرد جاری تبدیل کنند. وقتی مدیران معیارهای اصلی برای موفقیت 
را تعیین و پیگیری می‌کنند در واقع بین عملکرد مورد انتظار و کارکنانشان ارتباط برقرار می‌کنند. چون سنجه‌هایا شاخص‌ها ابزارهایی هستند که هم 
اهداف رابرای کل مجموعه ملموس ومحسوس خواهندکرد و هم به امر نظارت، ارزیابی و کنترل یاری می‌رسانند. از این طریق، همه متوجه می‌شوند که 
کجابایدباشندوبرای رسیدن به آنجابایدچه کارکنند. بنابراین در نخستین گام برای استقرار سیستم نظارت و ارزیابی سعی شد بهترین سنجه‌ها برای 

انتقال،اعلام وابلاغ اهداف کلان به کل مجموعه شهرداری تعریف گردد. این سنجه‌ها در جدول 4-4 ارائه شده است.
       كمبود شاخص‌هاي موثق براي عملكرد احتمالاً به فقدان اتفاق نظر كلي دربارةشرايط كي حركت موفق و اختلاف نظر عمده در مورد معيارهاي 
مناسب براي ارزيابي عملكرد آن منجر مي‌شود. از اين رو،لازم است اهدافبه صورت سنجه‌ها يا شاخص‌هاي اصلي عملكرد به كميت درآورده شود.آنچه 

حائز اهمیت است طراحی شاخص‌هایی است که عملکرد و اثربخشی برنامه را نشان دهد. این شاخص‌ها باید بازخورد ارزشمندی به مدیران ارائه دهد.
        در انتخاب معيارهاي ارزيابي، مد نظر قرار دادن اندازه‌گيري واقعي شاخص‌هاي خاص انتخابي بسيار حائز اهميت است. پيچيدگي محيط، مسايل 
سياسي، و ناسازگاري‌هاي موجود مي‌تواند دستيابي به‌موقع به اطلاعات معيارهاي ارزيابي را غيرممكن سازد. مي‌دانيم كه گردآوري اطلاعات اغلب در 
كي سازمان مشكل بوده و گردآوري داده‌هايي كه مي‌تواند اطلاعات نسبتاً مهم و حساس عملكرد باشد در بين دو يا چند سازمان ممكن است مشكل‌ساز 
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باشد. همچنين بايد در جمع‌آوري فقط مناسب‌ترين اطلاعات در فرآيند ارزيابي دقت نمود. چون جمع‌آوري و پردازش اطلاعات، هزينه‌زا است. بنابراين، 
حداقل تعداد شاخص‌هاي ارزيابي بايد اندازه‌گيري شود نه تنها براي تمركز توجه ارزيابان، بلكه براي پرهيز از هزينه‌هاي گردآوري اطلاعات كم‌ارزش و 
كم‌فايده‌تر. اين شاخص‌ها ممكن است در مرحلة اجرا جرح و تعديل شوند. لازم به ذكر است كه در گام‌هاي بعدي برنامه‌ريزي، مقادير هدف شاخص‌ها 

تعيين خواهد ‌شد.

جدول شاخص‌هاومعيارهاي اندازه‌گيري اهداف)جدول 4-4(

                            هدف                           ردیف                نام شاخص ارزيابي                                       نحوه محاسبه

 نمادينه‌سازي سيماومنظرشهروافزايش ميزان
اشتهـارشهـردربعـداسـتاني،ملّي وبین‌الــملـلی

 نهادينه‌سازي فرهنگ شهروندي وقانون‌مداري
درشهر

 ارتقاءجايگاه وپايگاه مديريت شهري بارویکرد
مشاركت وهم‌افزايي ميان ذينفعان شهر

افزايش جذب اعتبارات ومنابع درآمدي پايدار
با تأکید بر بهبود فضای کسب و کاردرشهر

 بهبودفرآيندهاي سازمانی وسيستم‌ های
سخت‌افزاري ونرم‌افزاري شهرداري

توسعه وارتقای شاخص‌های زیست‌محیطی شهر

1
2
3

درصد نماهای مطلوب

بازدید از سایت

اخبار ملّی از شهر

نسبت سطح نماهای استاندارد به کل نماها

میانگین روزانه شمار بازدیدکنندگان از سایت

میانگین خبرهای منتشره در ماه

کل ساعات آموزشي به جمعیت

میانگین ماهیانه تخلفات شهروندان

 کل مبالغ جرائم به شمار متخلفین

میانگین مصوبات شهرداری با دیگر دستگاه‌ها

حجم ریالی مشارکت‌های شهرداری در سال

شمار برنامه‌های مشترک شهرداری با دیگران

نسبت درآمدهای پایدار جذب‌شده به کل

درصد رشد بودجه نسبت به دوره قبل

میانگین نفر ساعت برنامه‌های کارآفرینی

بهره‌وري نيروي كار

متوسط زمان پاسخ به درخواست‌ها )دقيقه(

میانیگن خدمت الکترونیکی در ماه

نسبت مساحت فضای سبز به جمعیت

کل بازیافت جمع‌آوری‌شده به جمعیت

سرانه آموزشي شهروندان

تخلفات شهروندی

سرانه جرایم شهروندی

پيشنهادهاي پذيرفته و اجراشده

سرمایه‌های جذب‌شده 

برنامه‌های مشارکتی

سهم منابع پایدار

رشد بودجه

برنامه‌های کارآفرینی

بهره‌وري نيروي انساني

زمان پاسخگويي

خدمات الکترونیکی

سرانه فضای سبزتفرج گاهی

سرانه بازیافت

1
2
3

1
2
3

1
2
3

1
2
3

1
2
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طـراحــی و تـدویــن راهبــردهـا

در گام طراحی راهبردها بیشتر بحث درباره پاسخ‌ به‌ این پرسش‌هاست که چه‌ چيزي‌ مي‌خواهيم‌ انجام‌ دهيم‌؟ و چگونه‌ آنرا مي‌خواهيم‌ انجام‌ دهيم. 
روش‌هاي مهم‌ تدوين راهبرد در كي چارچوب تصميم‌گيري سه مرحله‌اي جای می‌گیرند: مرحله ورودي، مرحله مقايسه و مرحله تصميم‌گيري. براي هر 
مرحله تعدادي از ماتريس‌هاي مشهور به کار می‌رود. کمیته برنامه‌ریزی متناسب با موقعیت، در مرحله اول )یا مرحله ورودي( از ماتريس ارزيابي عوامل 
خارجي )EFE( و ماتريس ارزيابي عوامل داخلي )IFE( بهره برد و در مرحله دوم )یا مرحله مقايسه( از ماتريس تهديدات، فرصت‌ها، نقاط ضعف و قوت 
)SWOT( و ماتريس داخلي و خارجي )IE( استفاده نمود. چنانچه در ادامه خواهد آمد در مرحله سوم )یا مرحله تصميم‌گيري( نیز از ماتريس برنامه‌ريزي 

راهبردی كمّي )QSPM( استفاده می‌شود.
      هر چند کمیته برنامه‌ریزی تفكر خود را به استفاده از ابزارهای تجویزی محدود نكرد، لیکن از آنجا که ماتریس SWOT)يعني نقاط قوت،ضعف، 
فرصت‌ها و تهديدها( ‌كي رهيافت‌ نظامي‌افته‌ براي‌ توسعه‌ راهبردهای مطلوب‌ است‌ که تضمين‌ دهد برنامه‌هاي‌ توليدشده‌، واقعي‌ هستند، تمرکز بیشتری 
راهبردی  جهت‌گيري  كه  طوري  به  است،  تطبيقي  فرآيند  كي  بر  مبتني  مدل  این  داشت.  راهبردها  تدوین  و  طراحی  گام  در  ماتریس  این  کاربرد  بر 
شهرداری براساس تطابق بين شرايط خارجي )فرصت‌ها و تهديدها( و قابليت‌هاي داخلي )نقاط ضعف و قوت( آن تعيين می‌شود. در اين راستا با تشيكل 
ماتريس تحليل SWOT  در قالب جدول 5-4،راهبردهاي نهايي تدوين گردید.تحليل SWOT با تعيين و تطبيق نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهديد 
از متداولترين روش‌هاي تجزيه و تحليل راهبردی است. براي اين منظور نقاط قوت و ضعف و فرصت‌ها و تهديدات در چهار حالت كلي زير پيوند داده 

مي‌شوند و گزينه‌هاي راهبردی از بين آنها انتخاب مي‌شوند. اين چهار نوع راهبرد عبارت است از:

            راهبرد)SO(: كه از نقاط قوت سازمان به منظور  بهره‌برداري از فرصت‌های محیط پیرامون استفاده مي‌شود. 
            راهبرد )WO(: كه راهكارهاي غلبه بر نقاط ضعف جهت بهره‌برداري از فرصت‌ها پيشنهاد مي‌گردند. 

            راهبرد )ST(: از نقاط قوت سازمان براي غلبه بر تهديدها و کاهش اثرات منفی آنها بر سازمان استفاده ميك‌ند. 
            راهبرد )WT(: تلاش در ارائه راهكارهايي براي كاهش نقاط ضعف سازمان و اجتناب از تهديدها دارد.

        چون مناسب‌ بودن هر راهبرد بستگي به شرايطي دارد كه راهبرد در آن شرايط تحليل و اندازه‌گيري مي‌گردد، تعامل نقاط قوت و ضعف و فرصت‌ها 
و تهديد‌ها به صورت كي تحليل يكفي راهبردهای مناسب را از بين مجموعه طرح‌هاي راهبردی عام پيشنهاد مي‌کند. درتدوين‌راهبردهایی براي‌فضا،
تجهيزات‌،منابع‌انساني‌،سيستم‌هاي‌اطلاعاتي‌،ارتقاء يا اشتهار و غيره‌،نيازاصلي ‌درحوزه ‌برنامه‌ ريزي ‌راهبردی به ‌توسعه ‌برنامه‌هاي‌لازمي‌استك‌ه‌تأثيرات‌مهم

‌منابع‌رامشخص‌نمايد.با اين حال انتخاب نهايي راهبردها مستلزم تحليل‌هاي كمي و دقيق‌تر مي‌باشد.
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چون راهبردها به عنوان‌ اقدامات‌ اصلي‌ يا الگوهاي‌ اقدامات‌ براي‌ تحقق‌ آرمان‌ها و هدف‌ها )و انجام‌ مأموريت‌( تعريف‌ مي‌شوند، و چون احتمالاً بيش‌ از 
‌كي راه‌ براي‌ تحقق‌ هر ‌كي از اهداف وجود دارد؛ دخالت‌ دادن‌ شمار زيادي‌ از كاركنان‌ در اين‌ فرآيند اين‌ تضمين‌ را ايجاد ميك‌رد كه‌ مسيرهاي‌ متفاوت‌ 
كشف‌‌شده و احتمال‌ يافتن‌ راه‌حل‌هاي‌ سازنده‌ براي‌ مسائل‌ افزايش‌ يابد. بنابراين جلسات‌ تفكر فردي‌ و طوفان‌ فكري‌ گروهي‌ به‌ شكلي‌ ترتيب‌ داده شد تا 
راه‌حل‌هاي‌ خلاق‌ براي‌ بررسي‌ توسط‌ کمیته برنامه‌ريزي‌ و مديران‌ فراهم‌ شود. در هر حال، از آنجا كه بايد راهبردها در راستاي اهداف كلان تدوين گردند 

اين مسئله نيز در تدوين راهبردها مد نظر قرار گرفت و در نهايت راهبردهاي مرتبط با اهداف كلان به صورت زير استخراج و انتخاب گرديد.
نمادينه‌سازي سيما و منظر شهر و افزايش ميزان اشتهار شهر در بعد استاني، ملّي و بین‌المللی

       توسعه طرح‌های عمرانی و اجرای نما و منظر ویژه در آنها 
       اجرای مفاهیم مدیریت بین‌المللی در شهر 

       عضویت در نمایشگاه‌ها و مجامع بین‌المللی و ملی
       زيباسازي شهر براساس مفاهيم ديني-باستاني و نامگذاری عناصر شهر با توجه به مکارم اخلاقي
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بر اساس  استراتژي‌هايي كه 
براي  قوت،  نقاط  از  استفاده 
بهـــره‌برداري از فرصــــت‌هـا 

پايه‌گذاري شده‌اند.

بر اساس  استراتژي‌هايي كه 
به  قوت،  نقاط  از  استفاده 
منظــور مبارزه با تهـــديد‌هــا 

پايه‌گذاري شده‌اند.

بر اساس  استراتژي‌هايي كه 
به  ضعف،  نقاط  بردن  بين  از 
تهديد‌هــا  با  مبــارزه  منظــور 

پايه‌گذاري شده‌اند.

بر اساس  استراتژي‌هايي كه 
از بين بردن نقاط ضعف، براي 
فـرصــت‌ها  از  بهــره ‌برداري 

پايه‌گذاري شده‌اند.
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نهادينه‌سازي فرهنگ شهروندي و قانون‌مداري در شهر
       اطلاع‌رسانی و توسعه آموزش‌های شهروندی و آگاه‌سازي شهروندان از قوانين، مقررات و ضوابط شهری و شهرداري

        بهره‌منديازفناوری‌هایاطلاعاتیوارتباطیدرفرهنگ‌سازیوقانون‌مداري
        برگزاری آئین‌های فرهنگی ويژه در راستاي رشد و تكامل شهر

        انتخاب و تجليل از شهروندان نمونه در زمينه‌هاي گوناگون
        توسعه فضاهای فرهنگی - تفریحی و بهره‌برداري از توان تاثیرگزاران در شهر

        فراهم‌سازي سازوکارهای مشارکت شهروندان و حمایت از تشکل‌ها و نهادهای فرهنگی
ارتقاء جايگاه و پايگاه مديريت شهري با رویکرد مشاركت و هم‌افزايي ميان ذينفعان شهر

        افزایش پروژه‌های مشترک شهری بین دستگاه‌های اجرایی 
        اعطای اختیارات و امتیازات خاص به شهروندان/ذینفعان نمونه 

        تقویت پل ارتباطی مدیران شهر و شهروندان
        ترویج و گسترش الگوهای رفتاری شایسته توسط مدیران 

افزايش جذب اعتبارات و منابع درآمدي پايدار با تأکید بر بهبود فضای کسب و کار در شهر
        اصلاح و ارتقای مستمر ساختارهای مالی و افزایش درآمدهای پایدار

        بکارگیری سازوکارهای مناسب و سیاست‌های تشویقی برای رفع موانع پرداخت عوارض و تسهیل در وصول درآمدها
        پشتیبانی از فعالیت‌های کارآفرینی و استعدادهای سرمایه‌گذاری 

        مشارکت مالی در پروژه‌ها و طرح‌های شهری از طریق انتشار اوراق قرضه و سهام
        توسعه مستمر دارائی‌های فکری وسرمایه‌ای انسانی شهرداری 

        تبدیل دارائی‌های غیرمولد به دارائی‌های مولد
بهبود فرآيندهاي سازمانی و سيستم‌های سخت‌افزاري و نرم‌افزاري شهرداري

        توانمندسازی نیروی انسانی در زمينه‌هاي بينشي، دانشي و مهارتي
        بهسازي دارايي‌ها و امکانات شهرداری و افزايش بازدهي آنها

        استانداردسازی و مکانیزه کردن كارها و یکپارچه‌سازی سیستم‌ها و فرآيندهادر شهرداري
        بهبود سازوكارهاي ارزيابي و انگيزشي كاركنان و پيمانكاران شهرداري

        اشاعه ارزش‌های ايراني-اسلامی در شهرداري )همكاري، همدلي و غيره(
        بهبود مدیریت دانش و ساماندهي اطلاعات در شهرداري
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توسعه و ارتقای شاخص‌های زیست‌محیطی شهر
        توسعه كمّي و يكفي فضای سبز و مديريت پايدار منابع زيست‌محيطي

        کنترل کلیه پسماندهای شهر و تبدیل و دفع بهداشتی آنها
        انتقال و ساماندهی مشاغل و ديگر عوامل مزاحم و آلاینده

        كاهش آلاينده‌هاي ناشي از حمل و نقل و گسترش انرژی‌های نو و پاک
        استقرار سیستم‌هاي آبیاری نوين و کشت گیاهان مقاوم به خشکی

        مهار فاضلاب‌های صنعتی و شهری و هدایت آب‌های سطحی و زیرسطحی

اولویـت‌بنــدی راهبــردهـا

اولویت‌بندی راهبردهای مؤثر به لحاظ میزان اثربخشی مفروض در زمان تحلیل موقعیت و انتخاب راهبردهای مطلوب، مسیر روشن‌تر و ساده‌تری را برای 
اجرای پیشنهادها و انجام اقدامات مؤثر فراهم می‌کند. از این رو، در این گام از ماتریس برنامه‌ریزی راهبردی کمّی )QSPM(استفاده شد. این ماتریس 
كيي ازروش‌هاوابزارهاي بسيارشايع درارزيابي گزينه‌هاي راهبردی ومشخص نمودن جذابيت نسبي راهبردهاست كه درمرحله تصميم‌گيري مورداستفاده 

قرارمي‌گيرد. اين روش مشخص مي‌نمايدكدام كي ازگزينه‌هاي راهبردی انتخاب‌شده،امكان‌پذيربوده ودرواقع اين راهبردها را اولويت‌بندي مي‌نمايد.
        این ماتریس برای ارزیابی امكان‌پذیری وپایداری راهكارهای پیشنهادی درمواجهه باشرایط محیطی و وضع موجود است. درصورتیکه دراین ارزیابی 
یک راهبرد توان رویارویی باشرایط درون و برون سازمانی را نداشته باشد،بایدازفهرست راهبردهای قابل اولویت‌بندی خارج شود. بدیهی است این ابزار
نیزهمانندبسیاری ازابزارهای دیگر،برای استفاده بهینه نیازمندخبرگی، آگاهی و قضاوت مناسب وجامع‌نگراست. درواقع تمام آنچه این ابزارهابطوربالقوه 
می‌توانندعرضه کنندبرای بالفعل شدن نیازمند دانش وبینش کامل افرادی دارندکه امتیازدهی رابه عهده می‌گیرند. جدول  6-4 فهرست راهبردهای 
اولویت‌بندی‌شده بر اساس میانگین نمرات جذابیت آنها در ماتریس برنامه‌ریزی راهبردی کمّی را که توسط اعضای کمیته عالی ارزیابی شده‌اند، نشان 

می‌دهد.
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فهرست راهبردهای اولویت‌بندی‌شده)جدول 4-6(

اطلاع‌رسانی و توسعه آموزش‌های شهروندی و آگاه‌سازي شهروندان از قوانين و مقررات

توسعه فضاهای فرهنگی - تفریحی و بهره‌برداري از توان تاثیرگزاران در شهر

فراهم‌سازي ساز و کارهای مشارکت شهروندان و حمایت از تشکل‌ها و نهادهای فرهنگی

برگزاری آئین‌های فرهنگی ويژه در راستاي رشد و تكامل شهر

انتخاب و تجليل از شهروندان نمونه در زمينه‌هاي گوناگون

بهره‌مندي از فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی در فرهنگ‌سازی و قانون‌مداري

اصلاح و ارتقای مستمر ساختارهای مالی و افزایش درآمدهای پایدار

توسعه طرح‌های عمرانی و اجرای نما و منظر ویژه در آنها 

توانمندسازی نیروی انسانی در زمينه‌هاي بينشي، دانشي و مهارتي

مشارکت مالی در پروژه‌ها و طرح‌های شهری از طریق انتشار اوراق قرضه و سهام

افزایش پروژه‌های مشترک شهری بین دستگاه‌های اجرایی 

عضویت در نمایشگاه‌ها و مجامع بین‌المللی و ملی

زيباسازي شهر براساس مفاهيم ديني-باستاني و نامگذاری عناصر شهر با توجه به مکارم اخلاقي

اجرای مفاهیم مدیریت بین‌المللی در شهر 

تقویت پل ارتباطی مدیران شهر و شهروندان

اعطای اختیارات و امتیازات خاص به شهروندان/ذینفعان نمونه 

ترویج و گسترش الگوهای رفتاری شایسته توسط مدیران 

توسعه مستمر دارائی‌های فکری وسرمایه‌ای انسانی شهرداری 

پشتیبانی از فعالیت‌های کارآفرینی و استعدادهای سرمایه‌گذاری 
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                                                            شرح راهبرد                                                       میانگین    اولویت
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جمــع‌بنـــدی

اين بخش از گزارش یا سندبرنامه راهبردي شهرسده لنجان شامل مباحث اصلي يعني چشم‌انداز،ماموريت،اهداف،راهبردها و اولویت هر یک از آنهاست 
كه برمبناي آنهاوضعيت موجودومطلوب مشخص شده ومسيرحركت استخراج گرديد. در گام بعدی، کمیته‌های فرعی باتوجه به اين سندراهبردي ملزم 
به ارائه برنامه‌های عملیاتی خودمبني برچگونگي استفاده ازسندومفاهیم مندرج در آن هستند. به‌همين جهت به مديران‌توصيه‌مي‌شودكه‌شناختي‌ازاين
مفاهيم‌اساسي‌پيداكرده ودر اجرای برنامه‌های خود درشهر یا شهرداری، آنها را مد نظر قراردهند. روكيردكامل‌مشورتي‌وصرف‌وقتك‌افي‌براي‌برنامه‌هاي‌

راهبردی وعملياتي‌نيزتوصيه‌مي‌شود. چراكه دستاوردهاي آن‌قابل‌ملاحظه‌بوده‌ومنافع‌حاصل‌ازآن به‌سرعت‌مشهودخواهدشد.


